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営業・販売・接客サービススタッフのための お客様対応 基礎講座
　初対面のお客様にご信頼いただくために必要な 挨拶・表情、訪問・お迎えのマナー、話の
聞き方や会話のコツ など、営業・販売・接客サービスのスタッフがまず身に付けるべき ｢お客
様対応の基礎｣ をしっかり学んでいただける、スタートアップ講座です。新人指導・ＯＪＴご担
当者様にも、指導のポイントを押さえるためにお勧めいたします。

日　時 11月16日（木） 13:00～16:00まで (3時間 )

場　所 	 生駒セイセイビル6階　603会議室　　 定　員 20名　　 費　用 無料
対　象 ●外回り営業職　●教育 ･医療 ･美容サロンのスタッフ
	 ●小売店販売スタッフ　●店内営業カウンター担当スタッフ
	 ●製造業 ･建設業の技術職の方、カスタマーサービスご担当の方
	 　…など、営業 ･販売 ･接客サービスの方、新人指導者の方
講　師 杉崎　敦子 氏

株式会社 Kサポート　教育研修事業部　インストラクター
内　容 	 1. 第一印象を磨く！ 表情・身だしなみ・立ち居振る舞い
	 2. 自信を持ってご挨拶！ 訪問・お迎え時のマナーと挨拶、自己紹介
	 3. お客様と心の距離を縮めよう！ スムーズな会話の基本テクニック
	 4. 上司・先輩に助けてもらうコツ！ 報連相の大原則
申　込 	 右のＱＲコード、またはＨＰからお申し込みください（締切10/31（火））

問合せ 	 総務運営課　☎ 74-3515

広告協賛企業（順不同）
　上武建設㈱	 高山製菓㈱	 大光宣伝㈱	 ㈱エフシーシー	
　竹茗堂 左文	 ㈱チャンピオンシップス	 近鉄ケーブルネットワーク㈱
　共同精版印刷㈱	 セレミューズ㈱	 ㈱生駒市衛生社	 上田酒造㈱
　生駒交通㈱	 ㈱ケーイーシー	 関西メタルワーク㈱	 ㈱アイ・ストリームサービス
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お茶をもっと身近に 
親しみやすく
お茶をもっと身近に 
親しみやすく

竹茗堂左文
高 山 茶 筌 製 造 ・ 茶 道 竹 器 卸

経済産業大臣指定伝統的工芸品

「マグ・マドラー de ピクニック」 
6点セット

オリジナル商品ほか、竹茗堂WEBショップで販売中 久保左文 検　索

●抹茶・カプチーノコーヒー・
ミルクティ・ココアなど何時でも
何処でもタイムリーに楽しめます。
（全て日本製）

〒630-0101 生駒市高山町6439-3
ＴＥＬ ０７４３－７８－００３４
ＦＡＸ ０７４３－７９－１８５１
http://www.chikumeido.com

高山茶筌は約５００年前の室町時代、
茶道と共に奈良の生駒高山で生まれました。

　お店の魅力向上に関する専門的なノウハウを持つ専門家が、実際にお店を訪問し、あなたのお店の魅力
をさらに向上させるためのアドバイスを行います。市内にお店を持つ事業者の方で、自店舗の魅力をさら
に向上させたいと考えている事業者は是非ご応募ください。

概　　　要 �令和 5 年 11 月～令和 6 年 2 月迄の間にあなたのお店に
専門家が訪問し、アドバイス（全 3 回訪問予定）を行います。

�対象事業者は生駒市内に実店舗を持つ小売業、飲食業又は
サービス業等を行う事業者です。

�本所 HP よりお申し込みください。申込後、審査の上対象
者を決定します。

対　　　象 �生駒市内に実店舗を持ち、小売業、飲食業またはサービス業等を行う事業者で、
実店舗の魅力向上を目指す方

伴走支援者について

アドバイスを行う専門家は、お店のブランディングや商品の企画・デザイン・開発
等を行ってきた、経験豊富なデザイナー、クリエイターです。本市「いこま経営塾」
において支援者として、創業者支援を実施してきました。

＜支援例＞
�店舗ブランディング
�広告、ロゴ、パッケージ、冊子
� WEB 等印刷媒体や広報物のデザイン
�プロモーション企画
�商品開発、企画　など

スケジュール 10 月 11月 12 月 1月 2 月

申請期間 選考 支援対象者に対して 3 回程度の伴走支援

定　　　員 3 名　※対象者は選考の上決定

費　　　用 無料

申 込 方 法 本所 HP から申請様式をダウンロードし、
記入したうえで右の QR コードからお申し込みください。

お 問 合 せ 経営支援課　☎ 74-3515

専門家があなたのお店の魅力向上に向けたアドバイスを行います
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　新型コロナウイルス感染症に伴う小規模事業者経営改善資金が令和６年３月３１日まで延長になりました！
令和５年 10 月１日（日）のお申込受付分から、貸付後当初 3年間の利率引下げ幅が縮小（基準利率
-0.9％→基準利率 -0.5％）となります。
＜ご利用いただける方＞
　新型コロナウイルス感染症の影響を受けた方であって、次の１、２に該当する方。
⒈　最近 1カ月間の売上高または過去 6カ月（最近 1カ月を含みます。）の平均売上高が前 5年のいず
れかの年と比較して 5％以上減少しているまたはこれと同様の状況にある方。

⒉	 債務負担が大きくなっている方（注１）
　　　※商工会議所の実施する経営指導を受けており、商工会議所等の長の推薦が必要です。
　　　（注１）一定の要件を満たす必要があります。要件詳細はお近くの支店にお問い合わせください。
＜ご融資限度額＞　通常のご融資額 ＋ 別枠 1,000 万円
＜利率＞	 【当初３年間】1.25％－ 0.5％	（別枠の 1,000 万円以内）

【４年目以降】1.25％	 （令和 5年 9月 1日現在、年利％）
＜ご返済期間（うち据置期間）＞

設備資金 20年以内（5年以内（別枠の 1,000 万円以内））
運転資金 20年以内（5年以内（別枠の 1,000 万円以内））

お問合せ先：経営支援課　☎ 74-3515
　　　　　　日本政策金融公庫 奈良支店 国民生活事業　0742-36-6702

　ジェトロ奈良では、海外 55 か国（76 事務所）と国内
51 拠点のネットワークをフル活用し、輸出・進出等の海
外ビジネスに関心のある奈良県事業者の皆様をサポートし
ています。
　ジェトロ奈良へのご相談がキッカケで、海外販路の拡大
や初めての輸出に繋がった事業者様も多くいらっしゃいま
す。
　最近は、海外での規制や貿易実務、海外各地域の市場情
報に関するご相談が増えています。どんな小さなことでも
海外でのチャンス！お気軽にご相談ください。

問合せ ジェトロ奈良貿易情報センター
（担当  木川  司馬  高田）

☎ 0742-23-7550   NAR@jetro.go.jp

経営支援課　☎ 74-3515

マル経融資（小規模事業者経営改善資金）

奈良から世界へ！　海外ビジネスのことならジェトロ奈良にご相談ください
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テーマ 「未来の生駒について」
講　師 	 ㈱国際社会経済研究所　理事長　藤沢　久美 氏
日　時 11月29日（水）　15:30～16:30（予定）
	 ※式典の進行状況により時間が前後する場合がございます。

場　所 	 生駒セイセイビル４階　会議室

費　用 無料
申　込 	 聴講を希望される方は、右下QRまたは、
	 総務運営課までご連絡ください。（☎74-3515）

講師プロフィール
　1967 年生まれ、生駒市出身。大阪市立大学（現：大阪公立大学）卒業後、国内
外の投資運用会社勤務を経て、1995年に日本初の投資信託評価会社を起業。
　2023 年 4月からは、NECグループの独立シンクタンク国際社会経済研究所の
理事長として、テクノロジーの力で社会課題の解決を実現する事業戦略や市場戦略
に責任を持つソートリーダーシップ活動に尽力される。

優良（永年）従業員表彰記念講演会を開催します

IKOMA
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奈良県中小企業活性化協議会

〒 奈良市登大路町３６番地の２ 奈良商工会議所１階

奈良県中小企業活性化協議会

国が認定した専門家の支援を受け、経営改善計画を策定する場合、計画策定支援に必要となる費用の を国が補助します。

お 問 い 合 わ せ

経 営 改 善 計 画 策 定 支 援 事 業 等 の ご 案 内

早期経営改善計画策定支援（ポスコロ事業） 経 営 改 善 計 画策 定 支 援 （ 事 業 ）

支 援 の 概 要

資金繰りの管理や自社の経営状況の把握などの基本的な経営改善に取

り組む中小企業・小規模事業者等が、国が認定した専門家である認定経

営革新等支援機関の支援を受けて資金繰り計画やビジネスモデル、アク

ションプランといった内容の経営改善計画を策定する際、その費用の

を補助することで、中小企業者等の早期の経営改善を促すもので

す。申請書類や認定経営革新等支援機関の検索は中小企業庁の 及

びそのリンク先から行うことが出来ます。

https://www.chusho.meti.go.jp/keiei/saisei/04.html

補助対象経費

・計画策定支援費用 補助率 （上限１５万円）

・伴走支援（期中） 補助率 （上限 ５万円）

・伴走支援（期末） 補助率 （上限 ５万円）

支 援 の 概 要

金融支援を伴う本格的な経営改善の取組が必要な中小企業・小規模事

業者を対象として、国が認定した専門家である認定経営革新等支援機

関が経営改善計画の策定を支援し、経営改善の取組を促すものです。中

小企業者等が認定経営革新等支援機関に対し負担する経営改善計画策

定支援に必要となる費用の を中小企業活性化協議会が負担します。

申請書類や認定経営革新等支援機関の検索は中小企業庁の 及びそ

のリンク先から行うことが出来ます。

https://www.chusho.meti.go.jp/keiei/saisei/05.html

補助対象経費

・計画策定支援費用 補助率 （上限２００万円）

・伴走支援（３年間累計） 補助率 （上限１００万円）

中小企業 庁 Ｈ Ｐ中 小 企 業 庁 Ｈ Ｐ

※ 経営改善計画策定支援事業等の詳しい内容については、中小企業活性化協議会まで、お問い合わせください。

　松永司法書士事務所

代表司法書士　松永　麻由

生駒市谷田町 808 番地 ナカノビル 404

☎ 0743-71-8822

 0743-71-8823

≪事業内容≫

司法書士

　当事務所では不動産登記、商業登記、相続、遺言、事業承継などに関する支援を行っております。単なる手続の
代行ではなく、お客様の立場に寄り添うことを大切に考えております。何でもお気軽にご相談ください。
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新規加入事業所ご紹介	 （希望事業所のみ、希望サイズでの紹介。敬称略）

ご加入・ご紹介ありがとうございます
　皆さまのご協力で新たな事業所にご
加入いただきました。今後とも何卒、
よろしくお願い致します。

新規事業所をご紹介ください
　本所では、商工業の総合的な発展を図っていくために、新しく加入してい
ただける方を募集しています。まだ商工会議所の会員ではない方を是非ご紹
介ください。※ご紹介の事業所が加入された場合、薄謝を進呈いたします。



✓ NARA Biz FESTA
　９月1日（金）、奈良コンベンションセンターにて、奈良商工会議所
青年部主催のNARA Biz FESTAビジネス展示会ブースで、おちやせ
ん催事出店致しました。
　当日はおちやせん含め計36事業所出展。県内の YEGメンバー、中
高校生、奈良市役所職員等、多くの方々の来場で賑わいがある中、生駒
の物産を広く知ってもらい、魅力を伝えることができました。

✓　奈良クラブ
　9月9日（土）に開催されたホームゲーム「奈良クラブ vs FC 今治」
生駒市民デーの特別ブースに催事出店してきました。
　当日、会場では地元アーティストやパフォーマーが会場を彩り、笑
顔と活気に満ちた一日となりました。

　アンテナショップおちやせんは、ベルテラスいこま３階にて毎日元
気に営業しております。引き続き応援をよろしくお願いいたします。

　９月５日（火）、木津川カントリー倶楽部にて、第140回生商会ゴルフ競技会とグランドマンスリー杯を開
催しました。結果は次のとおりです。

入賞、おめでとうございます。

　初めて複式簿記を学ぶ方 ･記帳が不慣れな方を対象に、９月７日
（木）･８日（金）の２日間に渡り、簿記教室を開催しました。城森 税
理士を講師にお呼びし、奈良納税協会との共催で開講いたしました。
当日は、20名の方に参加いただき、「帳簿の基礎知識」「伝票 ･帳簿
の記入」「決算整理」等について事例を踏まえながらご教授いただき
ました。

おちやせん催事出店いたしました！

第 140 回生商会ゴルフ競技会・グランドマンスリー杯を開催しました

簿記教室を開催しました

優　勝　田中　勝久さん
準優勝　池田　英憲さん
３　位　山田　直広さん

グランドマンスリー杯
優　勝　今柳　剛さん
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※アクサ式導入企業756社のデータより 

やりがいが集まって、会社はつよくなる。
「離職率が下がり始めている」「生産性がアップしてきた」。いま、経営者の皆様の
そんな声が増えています。それはきっと、アクサの健康経営による「やりがい効果」。
心と身体の健康をケアすることはもちろん、ある会社では「仕事と治療の両立」や
「社内サークル活動」などに取り組み、夢や生きがい、働きがいといった
「社会的健康」までをサポートしています。
社員一人ひとりがやりがいをもって働ける環境をつくり、
会社全体も元気に変えていくために。アクサ生命がお手伝いします。

みんなと
会社の未来を
健康に。

アクサ生命は、商工会議所と協力し、会員事業所の各種ニーズ（弔慰金・見舞金制度、退職金制度、リスク対策や事業承継など）を共済制度／福祉制度
でサポー卜しています。

「健康経営®」は、特定非営利活動法人健康経営研究会の登録商標です。AXA-A2-2209-1161/9WD

アクサ生命保険株式会社　大阪支社　奈良営業所　
〒 630-8213　奈良市登大路町 36-2　奈良商工会議所会館１F　 TEL 0742-27-8691
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情報発信の強化として、本所の公式 LINE アカウントを作成しました。
補助金やセミナーのご案内、経営に係る有益な情報、地域イベントの広報など、
第二の会議所ニュースとして、配信を予定しております。
（会員の方には月２～３回、非会員の方は月１回ほどの配信を予定）
右のQRコードから、友達追加をお願いします！

≪追加の流れ≫
　QRコードを読み取り友達追加。
　　▼
　会員であるかの確認メッセージが届きますので回答をお願いします。
　　▼
　会員と回答すると、事業所確認のフォームが届きますので、そちらに回答をお願いします。

生駒商工会議所の公式 LINE アカウントができました！
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生駒商工会議所
公式 LINE

　事業を行う上でのお悩みを経営の専門家にご相談いた
だけます！「活用できる補助金はないか？」「事業計画
はどのように作ればよいか？」など、事業に関すること
であれば何でも気軽にご相談ください。
●日時　　各日 13：00 ～ 17：00

10月 19日（木）
11月 7 日（火）・22日（水）

●場所　本所　605 会議室
　※事前に予約が必要となります。
　　電話または弊所HPにてお問い合わせください。

　　　　　経営支援課　☎ 74-3515
　　　　　　　　　　　　　　HPはこちら▶

事業継続サポートデスクを開設中！

問合せ
ご予約

IKOMA
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「クラウド会計をご存じですか？」

◇藤富　郷／ふじとみ・ごう 　　気象予報士、税理士。埼玉県三郷市生まれ。早稲田大学大学院理工学研究科修
了。大学院在学中に気象予報士に登録。日本テレビ「スッキリ」に気象キャスターとして出演しながら税理士試験に合
格し、２０１６年に開業。21 年に越谷税務署長表彰受賞。趣味の鉄道では、鉄道イベント出演や時刻表、鉄道模型雑
誌にコラムを寄稿。プログラミングやダムにも造詣が深く、“ 複業 ” として得意を組み合わせて幅広く活躍中。地元の「三
郷市ＰＲ大使」を務めるなど、地域との関わりも深めている。

　確定申告の時期が終わると、税理士の仕事はひと段落です。ここからは個人向けから決算を行う法人に向
けた仕事になっていきます。このタイミングでお勧めしたいのが「クラウド会計」です。
　10 年ほど前から始まった会計システムで、現在、急速に広まっています。インターネット上にシステムが
構築されていますので、既存の会計ソフトのようにパソコンにインストールする必要はありません。ネットが
つながっていれば、いつでもどこでも、会社にいなくても経理の業務ができるので、私にとっても欠かせな
いツールとなっています。
　これまでの方法で会計データを記録するとなると、銀行に行って記帳した通帳や領収書の束を見て手入力
するため、大変ですし間違えやすいですよね。私自身、数字のデータを紙のアナログにして、またデータに
するのは手間が掛かり無駄な作業だと思っておりました。
　それが、クラウド会計になると、銀行やカードのシステムとリンクしているので、自動的に素早くデータを
取り込むことができ、大幅に手間が省けるのです。また、クラウド会計上では請求書もつくることができ、そ
のまま会計データに取り込まれるため、部署をまたいでシームレスな売上管理も可能です。バックオフィス
業務である経理を、かなり効率的にこなすことができるのです。
　ただ、会計ソフトを変えるとなると、なかなか勇気がいりますよね。使い慣れたものがいいし、どれを使っ
ても同じだろうという感覚があるかもしれません。会計事務所の指定で、そのまま使っていることもあるかと
思います。そのような場合でも、クラウド会計は既存の会計ソフトのデータを移行できますので、これまで
の会計データとつながりを保つことが可能です。
　さらに、データがすぐに反映されるクラウド会計の導入は、経営者にとって会社の現状を知るダッシュボー
ドの役割も果たします。社会情勢が大きく変わっている現在、スピーディーな経営判断が求められますので、
重要なツールとなり得るのではないでしょうか。
　電子帳簿保存法の本格的な運用など、会計システムもデジタル化が求められています。確定申告や決算
のタイミングが来て、ちょうど一年間を振り返っているときかと思います。新年度の新たな目標達成のために、
思い切って会計システムを見直してみてはいかがでしょうか。

気象予報士兼税理士
藤富　郷
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奈 良 県 警 察 本 部
サ イ バ ー 犯 罪 対 策 課
０７４２－２３－０１１０

パソコンにつないでデータ丸ごとバックアップ

内蔵できる メモリカードにバックアップ

直接 インターネット経由でクラウドサーバに
バックアップ

スマートフォン
紛失！！

①スマートフォンをロックする

②スマートフォンの場所を探す

③リモートワイプ（消去）する

紛失、盗難の際は、なによりもまずは遠隔でスマートフォンを
ロックしましょう！

スマートフォンには標準機能として装備されています。
事前に機能が使用できるか確認しておきましょう！

リモートワイプを実行すると位置情報が確認できなくなるので、
実行するのは最終手段としてください。

バックアップの方法

もしもの時には･･･
※端末やデータ量に合った最適なバックアップ方法を検討ください

インターネットバンキングに係る不正送金被害が急増しています！
令和５年上半期で既に被害件数が年間の過去最多件数を上回るなど非常に厳し
い状況が続いています！
被害の多くはフィッシングによるものとみられており、メールや に記載され

たリンクをクリックしてはいけません！

不正送金被害急増中！

警察庁
「フィッシングによるものとみられるインターネットバンキングに係る不正送金被害の急増について（注意喚起）」

過去最多

バックアップの重要性

バックアップは、データを誤って削除したり、水没などによる故障
や紛失、盗難といった予想不可能な問題が発生した際に大切なデータ
を守る（復旧する）ためにも重要です。
また、紛失や盗難に備え、端末の位置情報の確認方法や
リモートワイプ機能の使い方なども確認しておきましょう。

☆定期的なバックアップを心掛けましょう☆

IKOMA
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　※ 日商（日本商工会議所）、奈商連（奈良県商工会議所連合会）、奈青連（奈良県商工会議所青年部連合会）、
　　 YEG（青年部）、市（生駒市）、市議会（生駒市議会）、工業会（学研いこま工業会）

■　融資情報
●マル経融資制度
経営改善をバックアップ。無担
保・無保証人・低利で融資する
制度です。
●マル経融資を受けるには
会議所加入後、経営指導員によ
る経営指導を受けていること、
所得税他の税金を完納している
ことなどの条件を満たしている
ことが必要です。
●金融利率（無担保・無保証人）
令和 5年 9月1日現在（年利％・単位：円）
制　　度 利率 貸付枠

マル経融資 1.25％ 2000万

ここをチェック ✓
■ 全国労働衛生週間

労働衛生に対する意識を高め、労働衛
生管理活動を展開する。

■ 健康診断の実施準備
健康診断を実施する場合は、受診予定
者を最終確認するとともに、受診の周
知徹底を図る。

■ 採用内定者のフォローアップ
入社誓約書を提出させる。
来年 4 月の入社までのフォローアッ
プ策は万全か、もう一度チェックする。

■ 新社会保険料の徴収と納付
10 月の給料から徴収する 9 月分の社
会保険料は新標準報酬月額に基づいて
行い、月末までに納付する。

■ 年末商戦の準備
営業部門との綿密な連携を図る。
資金繰りの面で不都合が生じないよう
に準備し、営業部門には節税面でのア
ドバイスも忘れずに行う。

■ 年末商戦等のための人手の確保
パート・アルバイト等が必要になる場
合は、早めに募集をかけるなどして確
保に努める。

■ 年末賞与の検討
情報・資料収集の準備にとりかかる。

■ 歳暮・年賀状の準備
前年や中元の実績等と照らし合わせ
て、宛先の変更、必要金額・件数の見
積もりを行う。
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事業承継相談
相談日 随時制のためご予約ください。
申込・問合せ 奈良県事業承継・引継ぎ支援センター

  ☎ 0742-93-8815　 0742-93-8002
   n-hikitsugi@gaea.ocn.ne.jp

社会保険労務士相談
相談日　11/8㈬14:00～17:00（申込順3件まで）

法律・税務相談
随時受付中。申込みは相談希望日の１週間前までにご予約ください。

※その他、経営 ･ 労務などあらゆる事業のお悩みに専門家がお答えします。 （要予約）
申込・問合せ 経営支援課 ☎ 74 － 3515

各種相談事業のお知らせ 要予約
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